ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

groupe(®

Allgemeines

Die vorliegenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen gelten fur die Offerten und
Vertrage von Groupe E Entretec AG.

Subsidiar gelten die SIA-Normen und das
Schweizer Recht.

Leistungsumfang

Der Umfang unserer Leistungen ist in der
Offerte oder im Vertrag bzw. in der Bestell-
bestatigung festgelegt.

Durch die Annahme unserer Offerte bzw.
Unseres Vertrags sowie die Abnahme der
Lieferung gelten die vorliegenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen als anerkannt.

Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage netto ab
Rechnungsdatum, ohne Skontoabzug (so-
fern in der Bestellung keine besonderen Be-
dingungen vereinbart wurden).

Groupe E Entretec AG behalt sich das
Recht vor, je nach Wert der gelieferten
Ware eine Anzahlung in Rechnung zu stellen.

Bei Auftragen mit einem Rechnungsbetrag
Uber CHF 20 000.- sind folgende Akonto-
Zahlungen zu leisten:

e Akonto von 30%, zahlbar bei Bestellung
e Akonto von 30%, zahlbar bei Lieferung

e Akonto von 30%, zahlbar bei Inbetrieb-
nahme

e Letzte Anzahlung von 10%, zahlbar bei
Ubergabe der Anlage

Der Kunde verflugt Uber kein Zurlckbehal-
tungsrecht (Retentionsrecht).

Bei einem Vertrag mit jahrlicher Vergutung
erfolgt die erste Zahlung fUr das bis zum
31. Dezember laufende Kalenderjahr bei
Vertragsabschluss. Anschliessend erfolgt
die Fakturierung jahrlich per 1. Januar.

Groupe E Entretec AG behalt sich das
Recht vor, die vertraglich vereinbarten Leis-
tungen nicht zu erbringen, wenn die

Rechnung fur das laufende und abgelaufene
Jahr nicht beglichen wurde.

Halt der Kunde die Zahlungsfristen nicht ein,
ist er zur Zahlung von Verzugszinsen in
Hohe von jahrlich 5% zusatzlich zum Rech-
nungsbetrag verpflichtet.

Eigentumsvorbehalt

Groupe E Entretec AG behalt sich das Ei-
gentum an samtlichen Liefergegenstanden
bis zur vollstdndigen Begleichung aller
Rechnungen durch den Kunden vor.

Entschadigung

Der Kunde erhalt keine Entschadigung bei
indirekten Schaden, Folge- oder Vermo-
gensschaden.

Lieferung

Die Lieferung erfolgt ab Lager von Groupe E
Entretec AG, sofern diese Leistung nicht in
der Offerte oder im Vertrag prazisiert
wurde. Sofern nichts Gegenteiliges verein-
bart ist, hat der Kunde im Fall einer Lie-
ferverzdégerung keinen Anspruch auf Scha-
denersatz.

Kiindigung
7.1 Kundigung eines Vertrags

Der Vertrag kann unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von drei Monaten zum
Ende des Kalenderjahres des festgelegten
Vertragszeitraums durch beide Parteien
per Einschreiben geklndigt werden, so-
fern im Vertrag keine anderen Vereinba-
rungen getroffen wurden.

7.2 Stornierung einer Bestellung

Eine Bestellung kann nur mit Einverstand-
nis von Groupe E Entretec AG storniert
werden. Bei einer Stornierung verpflichtet
sich der Kaufer, Groupe E Entretec AG alle
bereits angefallenen Kosten zurlckzuer-
statten.
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8. Vertragsdauer

Der Vertrag wird fUr die darin festgelegte
Dauer abgeschlossen.

9. Vertragsverldngerung

Der Vertrag verlangert sich stillschweigend
um einen Zeitraum, der dem bei Vertrags-
abschluss festgelegten Zeitraum entspricht.

9.1 Abonnementgebihr/Bedingungen

Die Preise kdnnen einer Indexierung unter-
liegen. Groupe E Entretec AG behalt sich
das Recht vor, die Preise insbesondere bei
wesentlichen Veranderungen der Marktbe-
dingungen sowie bei regulatorischen oder
gesetzlichen Anderungen anzupassen.
Falls es in den Vertragsbedingungen mit
Subunternehmern von Groupe E Entretec
AG zu Tariferhdbhungen kommt, werden
diese an den Kunden weitergegeben.

10. Ausfiihrung der arbeiten
10.1 Allgemeines

Groupe E Entretec AG verpflichtet sich,
die in der vorliegenden Offerte bzw. dem
vorliegenden Vertrag aufgeflhrten Ar-
beiten fachgerecht auszufthren.

Um eine rationale Arbeitsorganisation zu
ermoglichen, kann Groupe E Entretec AG
das AusfUhrungsdatum unter Berlck-
sichtigung der Kundeninteressen frei
festlegen. Der Kunde muss den Zugang
erleichtern und dem Servicetechniker
alle erforderlichen Informationen zur
Verflgung stellen, damit dieser die Ar-
beiten unter den bestmoglichen Bedin-
gungen ausfuhren kann.

Die Arbeiten werden wahrend der Ubli-
chen Arbeitszeiten ausgeflhrt (ausge-
nommen dringende Stérungsbehebung).

Bei Bedarf sind kundenseitig eine Leiter,
ein GerUst oder eine Hebeeinrichtung fur
den Zugang zu den Anlagen bereitzustellen.

Die wdchentlichen Kontrollen der Anlage
(gemass Kontrollheft des Herstellers)

10.2

10.3
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sind zwingend durch den Kunden oder
sein Betriebspersonal (Hauswart etc.)
durchzufthren. Zudem bleibt der Kunde
fur die Erftllung eventuell geltender ge-
setzlicher Wartungs- und Kontrollaufla-
gen der zustandigen Behoérden verant-
wortlich.

Die ausgefUhrten Arbeiten werden
schriftlich protokolliert. Auf Verlangen
des Kunden wird ihm der Arbeitsbericht
ausgehandigt.

Behandlung der Kreislaufe

Jede vollstandige oder teilweise Entlee-
rung der behandelten Kreislaufe zieht au-
tomatisch die erneute Durchfihrung der
Arbeiten gemass vorliegender Offerte
bzw. vorliegendem Vertrag nach sich.
Diese zusatzlichen Arbeiten werden in
Rechnung gestellt.

Bei Auftreten von Bakterien sind spezi-
elle Behandlungen nur dann enthalten,
wenn sie in der Offerte bzw. im Vertrag
ausdrlcklich festgelegt wurden.

Bei neuen Anlagen mussen die Druckpri-
fungen bereits erfolgt sein.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass
die Behandlung des Kreislaufwassers
durch Groupe E Entretec AG das Risiko
von Verstopfungen oder Korrosion stark
vermindert, es jedoch nicht vollstandig
ausschliessen kann. Groupe E Entretec AG
garantiert die einwandfreie AusfUhrung
der in der Offerte bzw. im Vertrag defi-
nierten Arbeiten, unter Ausschluss aller
weiteren Garantien.

Entkalkung

Je nach Grad der Verkalkung der Anlage,
der erst nach deren Offnung festgestellt
werden kann, sind gegebenenfalls. zu-
satzliche Sonderarbeiten erforderlich.
Diese gegebenenfalls anfallenden Arbei-
ten sind in der vorliegenden Offerte bzw.
im vorliegenden Vertrag nicht enthalten.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass
die Entkalkung durch Groupe E Entretec
AG bereits vorhandene Schaden an den
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1.

12.

13.

14.

Anlagen aufdecken kann. Groupe E Entretec
AG garantiert die einwandfreie Ausfluh-
rung der in der Offerte bzw. im Vertrag
definierten Arbeiten, unter Ausschluss al-
ler weiteren Garantien.

Mobile heizanlagen

Das Mieten einer mobilen Heizanlage von
Groupe E Entretec AG ist fUr die Gewasser-
schutzzonen «A, B, C» moglich. Die Zone
«S» ist ausgeschlossen, sofern keine Son-
derbewilligung des Kantons vorliegt.

Technische dokumentation

Die von Groupe E Entretec AG zur VerfU-
gung gestellten Plane und technischen
Schemata sind Grundlagendokumente, keine
AusfUhrungsdokumente, und flUhren in kei-
nem Fall zu einer Haftung des Unterneh-
mens.

Substitution

Groupe E Entretec AG behalt sich das
Recht vor, Subunternehmer zu beauftragen.

Nicht enthaltene leistungen

Nicht enthalten in der Offerte bzw. im Vertrag
sind, sofern nicht ausdrucklich festgelegt:

e alle Arbeiten, die nicht ausdrlcklich in
der Offerte bzw. im Vertrag angegeben
sind,

e die Lieferung von Ersatzteilen, Material
und FlUssigkeiten nach Ablauf der Garantie,

e Arbeiten an der Anlage, die durch den un-
sachgemassen Eingriff einer unbefugten
Person, durch Nachlassigkeit oder durch
Naturgewalten erforderlich wurden,

e Kosten fUr Stérungsbehebungen, die nicht
unter die Garantie fallen, wenn sie nicht im
Vertrag enthalten sind, nicht die unter Ver-
trag stehende Anlage betreffen oder auf-
grund von Nachlassigkeit (z. B. fehlendes
Heizdl, ungenligende Qualitat des Brenn-
stoffs, Ablehnung vorgeschlagener Arbei-
ten etc.) erforderlich wurden,
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e Reparatur- oder Anpassungsarbeiten
(korrektive Wartung), die nicht unter die
Garantie fallen,

e hydraulische und elektrische AnschlUsse,

e die weiteren in der Offerte bzw. im Ver-
trag aufgefUhrten Punkte.

e Diese Leistungen und alle weiteren Arbei-
ten kdnnen von Groupe E Entretec AG auf
Basis einer Offerte oder durch Fakturierung
der Regiearbeiten ausgeflihrt werden.

15. Garantie

Unsere Lieferungen und Leistungen sind ge-
mass SlA-Vorschriften und geltendem
Schweizer Recht garantiert.

Diese Garantie beginnt mit der Lieferung
der Liefergegenstande oder dem Datum der
Leistungsausfihrung.

Ausdrlcklich vor dieser Garantie ausge-
schlossen sind Schaden, die verursacht wur-
den durch:

e einen unsachgemassen Eingriff einer un-
befugten Person, eine falsche Handha-
bung, nachlassige Behandlung oder die
Nichtbeachtung unserer Betriebsanlei-
tung,

e Naturgewalten, Frost, Korrosion, elektro-
lytische oder chemische Phanomene,
Wasser oder nicht den geltenden Vor-
schriften entsprechende Brennstoffe,

e Transport, Lagerung oder Montage,

e die Verwendung von Aufbereitungspro-
dukten, die nicht den Empfehlungen von
Groupe E Entretec AG entsprechen,

e Eingriffe, Veranderungen oder Reparatu-
ren, die ohne Zustimmung von Groupe E
Entretec AG von Dritten ausgefUhrt wur-
den.
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16.

17.

18.

Versicherungen

Groupe E Entretec AG verflgt Uber eine
Haftpflichtversicherung flir Schaden, die im
Rahmen der in der vorliegenden Offerte
bzw. im vorliegenden Vertrag enthaltenen
Arbeiten durch ihre Mitarbeitenden an den
Geraten oder Anlagen verursacht werden.
Alle anderen Versicherungen gehen zulas-
ten des Kunden, auch fUr Mietobjekte

Verarbeitung und schutz
personenbezogener daten

Groupe E Entretec AG verarbeitet die per-
sonenbezogenen Daten gemass der Allge-
meinen Richtlinie Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten von Groupe E.
Sie definiert, in Ubereinstimmung mit dem
Rechtsrahmen, die anwendbaren Prinzipien
sowie die Rechte und Pflichten von Groupe E
Entretec AG und der betroffenen Personen
(Kunde oder andere Person) im Bereich der
Verarbeitung personenbezogener Daten.
Groupe E Entretec AG verarbeitet, im Sinne
der Gesetzgebung, keine sensiblen Daten
der betroffenen Personen.

Die Allgemeine Richtlinie Uber die Verarbei-
tung personenbezogener Daten von Groupe E
gilt ab Beginn der Geschéaftsbeziehung mit
Groupe E Entretec AG. Der Kunde ermachtigt
Groupe E Entretec AG, die ihn betreffenden
Daten zu den darin aufgefUhrten Zwecken
zu verwenden. Die gesetzlichen Bestim-
mungen und Pflichten, die die Verarbeitung
dieser Daten ohne Zustimmung der be-
troffenen Person (Kunde oder andere Per-
son) ermoglichen, bleiben vorbehalten.

Schlussbestimmungen

Jede Anderung oder Ergénzung der vorlie-
genden Dokumente bedarf der schriftlichen
Form und wird erst mit der schriftlichen Zu-
stimmung der Gegenpartei glltig.

Im Streitfall ist der Gerichtsstand Freiburg
oder der Sitz des Kunden.

Die Offerte bzw. der Vertrag, die bzw. der
durch die vorliegenden Allgemeinen
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Geschaftsbedingungen geregelt wird, un-
tersteht dem Schweizer Recht.

Im vorliegenden Dokument wird aus Grun-
den der besseren Lesbarkeit die mannliche
Form verwendet. Dies ist in keiner Weise
diskriminierend zu verstehen.

Matran, April 2024
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